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RESUMEN
La investigación del desarrollo de habilidades digitales para la docencia de un programa de 
movilidad académica en procesos de formación que ofrece la Escuela Normal Superior de Mé-
xico (ENSM) sitúa a la  educación digital como un derecho de las personas, en su dimensiones 
macro, con la necesaria teorización y reflexión colectiva de debate abierto; y, micro, en la 
producción de generación, aplicación e innovación de conocimiento del Cuerpo Académico 
de Gestión Escolar. Los resultados, revisan desde literacidades digitales redes categoriales del 
trabajo bibliométrico realizado y el análisis hermenéutico, da cuenta ¿De qué forma los esce-
narios virtuales facilitan el aprendizaje basado en proyectos (ABP)? Al considerar que en ellos, 
se fortaleció la construcción colectiva y el diálogo de saberes transdisciplinarios en procesos de 
eco-formación, durante la Pandemia del COVID-19.

Palabras clave: “Aprendizaje basado en proyectos (ABP)”, “habilidades digitales para la docen-
cia”, “movilidad académica, transdisciplinariedad” “literacidad digital”.
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SUMMARY
The investigation of the development of digital skills for teaching in an academic mobility pro-
gram in training processes offered by the Escuela Normal Superior de México (ENSM) places 
digital education as a right of the people, in its macro dimensions, with the necessary theori-
zation and collective reflection of open; and, micro debate, in the production of generation, 
application and innovation of knowledge of the Academic Body of School Management. The 
results, reviewed from digital literacies, categorical networks of the bibliometric work carried 
out and the hermeneutic analysis, show how virtual scenarios facilitate project-based learning 
(PBL)? Considering that in them, the collective construction and dialogue of transdisciplinary 
knowledge in eco-training processes was strengthened, during the COVID-19 Pandemic.
Keywords: “Project-Based Learning (PBL)”, “digital skills for teaching”, “academic mobility, 
transdisciplinarity”, “digital literacy”.

INTRODUCCIÓN

La investigación parte del principio fundamental en torno a la educación digital 
como un derecho de las personas, en sus dimensiones macro, de forma glocal, con la 
necesaria teorización, reflexión colectiva y de debate abierto, no sólo a los investiga-
dores sino juristas y personas implicadas en la educación; y, micro, en la producción 
de generación, aplicación e innovación de conocimiento del Cuerpo Académico de 
Gestión Escolar. Con ambas, se pretende sumarse a la contribución de una necesaria 
mejora o transformación individual y comunitaria de la nueva cultura digital en una 
sociedad cada vez más dinámica y compleja.

La investigación del desarrollo de habilidades digitales para la docencia de un 
programa de movilidad académica en procesos de formación que ofrece la Escuela 
Normal Superior de México (ENSM) si bien intenta articular: ¿De qué forma los es-
cenarios virtuales facilitan el aprendizaje basado en proyectos (ABP)? Porque se con-
sidera que en ellos, se fortalece la construcción colectiva a través del diálogo de 
saberes transdisciplinarios en procesos de eco-formación vividos durante la Pandemia 
del COVID-19; así como el análisis tanto de los alumnos, maestros asesores y comu-
nidades educativas.

Entre sus implicaciones, podemos dar cuenta de que la educación a distancia es 
una gran posibilidad del fortalecimiento de las trayectorias en sus diversas funciones 
y roles, de las cuales no sólo se valoran sus construcciones sino las formas “otras” de 
pensar, actuar, aportar y enriquecer a las distintas comunidades que conforman las 
regiones de los Estados de la República Mexicana que participaron como parte de la 
experiencia formativa en movilidad académica. Destacando en su pluralidad social, 
cultural y económica, el sentido innovador y generador de complejos y diversas prác-
ticas institucionales; con la finalidad de fomentar un pensamiento social (Santisteban, 
2011) que le permita el análisis de la realidad de forma crítica, al comprender la rea-
lidad y actuar socialmente en ella.
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Por tanto, el pensamiento social crítico, se constituye uno de los ejercicios centra-
les de reflexión colectiva del Cuerpo Académico de gestión escolar en procesos de 
formación docente ante los impactos del capitalismo global como señala De la Garza 
(2021), el origen no está en la forma moderna sino en las relaciones materiales del ca-
pital con el mundo, desde la circulación de mercancías materiales e inmateriales en el 
medio ambiente que se ha explotado, en la circulación y consumo de producción de 
sociedades locales; así como, en la condición de construcción de una nueva sociedad. 

Si bien, Estenssoro y Vásquez (2022) señalan que la geopolítica del presente siglo 
XXI está determinada, en parte importante, por la crisis ambiental global, de carácter 
antropogénico que alude a fenómenos como el cambio climático, la pérdida de la 
biodiversidad, la destrucción de la capa de ozono, la escasez de recursos naturales, la 
contaminación de todo tipo y la explosión demográfica que ocurre fundamentalmente 
en la periferia o sur global; para Quijano (2014) la exteriorización de la naturaleza 
con respecto de la sociedad, es un acto del buen vivir, que se forma con el respeto a 
ella, como un derecho de la tierra misma; porque no es un objeto y como tal, todos 
los seres vivos somos parte de la comunidad en transformación ético-solidaria a la que 
se aspira. 

Lo que nos permite señalar que la formación de profesionales de la educación bá-
sica con autonomía intelectual y creatividad cognitiva, implica como refieren Medina 
y Domínguez (2006) y (2015), la visión global de capacidades, habilidades y estilos 
para atender realidades complejas con soluciones valiosas a situaciones problemáti-
cas locales a través de un conjunto de competencias colaborativas en redes de trabajo 
con los diversos actores educativos y espacios escolares, a fin de afrontar los retos en 
los espacios participativos de colaboración, destacando el valor socio-comunicativo 
para entender la amplitud de los procesos formativos y su impacto para avanzar en el 
conocimiento y desarrollo del clima social de las aulas y centros educativos.

 A partir de un conjunto de saberes, conceptuales, procedimentales y actitudinales 
desde construcciones inter, multi y transdisciplinarias que permitan relacionar el uso 
de herramientas de acceso, procesamiento y producción de información así como el 
manejo de diferentes escenarios pedagógicos de ambientes y entornos virtuales de 
aprendizaje personalizado para los estudiantes.

Entre ellas, las que se vinculan con habilidades digitales, a partir de un conjunto 
de saberes, conceptuales, procedimentales y actitudinales desde construcciones inter, 
multi y transdisciplinarias, permiten relacionar el uso de herramientas de acceso, pro-
cesamiento y producción de información así como el manejo de diferentes escenarios 
pedagógicos de ambientes y entornos virtuales de aprendizaje personalizado para los 
estudiantes.

El curso de movilidad académica, tiene como propósito que las y los estudiantes 
construyan niveles de competencia del uso de las tecnologías a partir del desarrollo 
de la literacidad digital para favorecer una educación de excelencia, de equidad e 
inclusiva desde la reflexión crítica y con creatividad innovadora proponga iniciativas 
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escolares, en sus modalidades presencial, abierta, virtual y a distancia; su perspectiva 
crítica, constituye un componente esencial de la formación docente, al ser objeto 
de enseñanza e investigación en todos los niveles educativos (Lankshear y Knobel, 
2010), porque a través de ella, se exploran nuevos modos de leer en la sociedad la 
información, la comunicación y el conocimiento, al usar datos desde diversas fuentes 
electrónicas como evaluar procesos de interacción escolar, social y producción de co-
nocimiento. En suma, la literacidad “[...]se convierte y representa un rasgo primordial 
que debemos desarrollar en cualquier persona, privilegiando el interés en la comple-
jidad, las informaciones profundas y el ruido de los pensamientos que nos permitirán 
cambiar la sociedad en un lugar polifónico, melódico, vivo y positivo entre sus dife-
rencias.” (Bocciolesi, 2021, p.133).

La investigación que presentamos del desarrollo de habilidades digitales para la 
docencia sitúa el pensamiento desde un sentido creativo ante los cambios de los pro-
cesos históricos; lo que supone asumir, como señala Zemelman (2005), que los fenó-
menos histórico-sociales no son lineales, homogéneos, simétricos, sino complejos en 
su dinamismo; en el sentido en que se desenvuelven en varios planos de la realidad, 
no solamente en uno, porque son a la vez macro y microsociales, lo que requiere estu-
diar los fenómenos históricos en varios recortes de la realidad y no solamente en uno. 

De igual forma, los tiempos son múltiples, no hay un solo tiempo que fije el fe-
nómeno, sino muchos tiempos y eso, es uno de los grandes desafíos para el conoci-
miento, cuya tendencia ha sido reducir el fenómeno complejo a un factor o conjunto 
de factores y analizarlos en términos de la lógica de determinación causa y efecto, 
cuando su constitución es multirreferencial.

ESTADO DE CONOCIMIENTO: HABILIDADES DIGITALES 
TRANSDISCIPLINARIAS DE ABP 

Los principios de construcción, reconstrucción y evaluación para autores como 
Leal (2010), favorecen razonamientos, argumentos en los análisis y la crítica; proce-
sos de aprendizaje que no se logran sólo con la presentación de información sino, es 
necesario que se construya o aprehenda mediante una experiencia interna donde la 
cooperación promueva la reorganización del conocimiento que ya se tiene, al pasar 
por varias fases hasta que modifica sus esquemas cognitivos; Así el planteamiento de 
problemas lleva al estudiante a un conflicto cognitivo al estar vinculado con interac-
ciones sociales. 

Para Bernabeu y Cónsul (2018), es posible la conexión entre disciplinas a través 
de desarrollar el pensamiento crítico y las habilidades de innovación, como pensar 
creativamente y usar el pensamiento sistémico a través de habilidades asociadas con 
la vida, a planificar, evaluar y administrar el propio trabajo para la mejora continua. 
(Boix & Jackson, 2013). 
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La transdisciplinariedad como ejercicio epistémico, constituye una vía para esta-
blecer dichas conexiones disciplinares a partir de flexibilizar el currículum, de reco-
nocer escenarios emergentes, cuya intencionalidad sea la resolución de problemas 
desde “otras” formas de racionalidad; incluso, las propias a la de la formación unidis-
ciplinaria, donde conocimiento y experiencias individuales y colectivas, más la incor-
poración de tecnologías de la información y comunicación posibiliten el desarrollo 
de nuevos procesos educativos. Lo que implica, que el carácter ontológico cambie, 
se dinamice e innove, en tanto el sujeto se replantea que el diálogo de saberes, es 
el instrumento del pensamiento colectivo menos reduccionista, con el que se puede 
revisar y en su caso, críticamente dar respuesta a los diferentes planos de realidad, 
menos lineales o unívocos. 

Para ello, es fundamental que los escenarios, actualmente de mayores procesos 
digitales generen elementos disruptivos en el pensamiento y promuevan el desarrollo 
de la creatividad intelectual; con ambos, se pretende contribuir en la construcción 
de conocimiento, que de manera holística influya en él y en la comunidad educativa 
donde participa el estudiantado. Más que nunca, el tiempo actual, demanda de nue-
vas y originales  contribuciones que transformen el desarrollo social tomando como 
base el conocimiento científico, tecnológico y digital.

El desarrollo de aprendizajes inter, multi y transdisciplinarios permite como señala 
la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 
(2022) analizar y reforzar el civismo, la transparencia y la solidaridad en el entorno 
digital, protegiendo al mismo tiempo el derecho a la libertad de expresión y creación 
al mismo tiempo que: 

“[...] la transición hacia un desarrollo económico y social inclusivo y ambientalmente sos-
tenible se basará en un compromiso aún más firme en favor de la ciencia, la tecnología y 
la innovación como uno de los principales motores de la transformación socioeconómica 
mundial. Como ha confirmado la pandemia de COVID-19, urge poner en práctica una 
cooperación científica internacional para aprovechar los últimos avances de la investiga-
ción científica, los nuevos datos y soluciones tecnológicas y los métodos de comunicación 
dirigidos a todos los públicos. La elaboración y la aplicación de marcos científicos transdis-
ciplinarios serán un vector de conocimiento esencial para lograr un desarrollo inclusivo y 
ambientalmente sostenible... contribuirán a que la información, los datos y los resultados 
científicos sean más accesibles, eficaces y transparentes y a reducir las diferencias en mate-
ria de ciencia, tecnología e innovación entre los países y dentro de ellos.” (UNESCO, 2022, 
p.22)

La transdisciplinariedad, como una forma de aprehender, permite de manera ho-
lística recuperar el conocimiento que las disciplinas científicas de formación de los 
alumnos sea compartido, para introducirnos en la búsqueda de una nueva compren-
sión más global, donde es necesario acercarse a él con diversos enfoques y herra-
mientas epistémicas y metodológicas que enriquezcan y promuevan la formación de 
capital humano sensible, con visión humanista y participación colaborativa ante las 
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problemáticas de la educación obligatoria así como de las construcciones sociales a 
partir de proyectos donde la corresponsabilidad diferenciada de cada persona, permi-
ta diversas aproximaciones a la multireferencialidad de la complejidad social.

Ya que los actores educativos son los verdaderos protagonistas de los procesos de 
cambio en las instituciones escolares, la familia y la sociedad; por tanto, de mayor 
viabilidad de cambio en el trabajo de redes de colaboración y coparticipación en los 
procesos educativos, desde la propia pluralidad institucional.

OBJETIVOS

General

A través de estudio se analizó el desarrollo del Programa interinstitucional de mo-
vilidad académica con estudiantes de 7º y 8º semestres a nivel nacional a partir del 
manejo de conocimientos y habilidades digitales, del diseño de entornos de aprendi-
zaje virtuales al aplicar de forma transdisciplinaria ABP para responder a las necesida-
des y características de contextos educativos específicos.

Específicos

Revisar de forma transdisciplinaria los elementos implicados en el diseño de entor-
nos de aprendizaje de ABP y su articulación con las actividades docentes. 

Valorar la acciones de trabajo colaborativo basadas en la cooperación y correspon-
sabilidad con creatividad e innovación. 

Analizar de forma crítica las perspectivas éticas de la nueva cultura digital en la 
educación con enfoque híbrido.

PARTICIPANTES DEL PROGRAMA DE MOVILIDAD ACADÉMICA

Contextos

Estudiantes de las Licenciaturas de Formación de Docentes de Educación Básica 
inscritos en alguna Escuela Normal Pública del país para estudiar a lo largo del se-
mestre en uno de los cursos contenidos en el padrón de la DGESUM (2021) con el 
objeto de formarse en diferentes contextos, que les permitan ofrecer una educación 
de calidad y una visión humanista e inclusiva.



Desarrollo de habilidades digitales para la docencia de un Programa de movilidad... Mª Verónica Nava, Laura Carreño y Mª de Lourdes Huertero

31Revista Derechos Humanos y Educación, n.º 6 (2022)

Del Programa de movilidad académica en procesos de formación 

La Dirección General de Educación Superior para el Magisterio (DGESUM) a tra-
vés de la Escuela Normal Superior de México (ENSM) contribuye a la producción de 
una las líneas de generación, aplicación e innovación de conocimiento de un Cuerpo 
Académico de Gestión Escolar.

El trabajo se desarrolló en momentos de mayor incertidumbre, a partir de los cur-
sos organizados por la por la DGESUM, dirigido a estudiantes de las Licenciaturas de 
Formación Docente de Educación Básica: Educación Preescolar, Primaria, Secundaria, 
Telesecundaria y Especial; inscritos en alguna de las Escuelas Normales Públicas del 
país, durante la convocatoria 2021, en el que la Escuela Normal Superior de México 
fue sede del curso Habilidades Digitales para la Docencia, en el cual estuvieron inscri-
tos 30 estudiantes procedentes de diversos Estados de la República Mexicana.

DISCUSIÓN TEÓRICA

La transdisciplinariedad

El desarrollo del currículum en la formación docente se ha constituido en los di-
versos planes de estudio desde la fundamentación epistemológica de la unidisciplina, 
a partir de la fragmentación de los saberes de disciplinas separadas; sin embargo, 
existen experiencias cocurriculares como la presente, que intentan establecer cruces 
epistémicos y metodológicos entre los campos de conocimiento que constituyen la 
formación inicial: y que, replantean nuevos elementos al ofrecer una educación más 
acorde a los retos de las realidades sociales, económicas, políticas e institucionales, 
producto de la Pandemia por COVID 19, en las que se privilegia el sentido bio-edu-
cativo, solidaridad humanística, innovación y despliegue de creatividad intelectual.

En ella, se han implementado diversas construcciones que promueven el diálogo 
epistémico a partir del Aprendizaje Basado en Problemas, no sólo para la resolución 
sino la reconfiguración de conocimientos y aprendizajes (Ramírez, 2014) sino que 
coloca a los alumnos en situaciones de reto colectivo, al buscar soluciones colegiadas; 
lo que le permite, anticipar un ejercicio profesional en el que es necesario el trabajo 
colaborativo al participar del diálogo argumentativo. 

Los diferentes escenarios de ambientes y entornos virtuales con el que se orientan 
los trabajos son de carácter integral, plural, democrático e incluyente, ya que intentan 
articular las diferentes dimensiones: pedagógica, curricular, organizacional y vincu-
lación con el entorno; que en su conjunto, permiten el logro de procesos de partici-
pación activa en el grupo, a fin de fortalecer los proyectos que impulsan en forma 
paralela los ambientes de colaboración institucional, propicios para el aprendizaje, la 
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investigación y el mejoramiento continuo de la formación inicial de los docentes de 
educación básica.

Es decir, a partir de establecer vínculos entre los alumnos de los diversos campos 
de conocimiento que integraron al grupo que participó de la movilidad académica, 
se articuló la experiencia del campo y los conocimientos disciplinarios como los prin-
cipales insumos para resolver problemáticas específicas de estudio, a nivel teórico, 
práctico y normativo por medio de configuración de redes de trabajo inter, multi y 
transdisciplinario.

La movilidad académica irrumpe en la educación digital que se organiza a través 
de grupos de trabajo donde la reuniones en línea en diversas plataformas de acceso 
libre, permiten el desarrollo de una serie de estrategias pedagógicas como paneles, 
mesas de trabajo paralelas a la plataforma base virtual, foros en línea, entre otras 
mismas que se articularon en una serie de actividades de forma diversa y de acuerdo 
a los recursos digitales y tecnológicos del alumnado, privilegiando su creatividad in-
telectual con las temáticas dispuestas del curso; de las que se resalta su compromiso, 
disposición y colaboración ante los procesos inéditos que se enfrentan así como en 
momentos la condición socioemocional de sus propios alumnos (MEJOREDU, 2021) 
y las de sus familias.

Para poder comprender el proceso vivido, es necesario reconocer que requerimos 
pensar esta situación desde diferentes perspectivas, que de manera integral nos ofrez-
can un panorama amplio que nos lleve a apreciar que ofrecer nuevas construcciones 
requiere de considerar el propósito de la educación, de la escuela, del aprendizaje 
de los alumnos, del papel del docente y de la participación de los padres de familia, 
sin dejar de lado los contextos donde se ubican cada centro escolar; y que para ello, 
se requieren actitudes autocríticas y reflexivas de las situaciones que se enfrentan así 
como de nuestro propio actuar en momentos críticos, producto de la incertidumbre 
y crisis sanitaria.

Redes categoriales del trabajo bibliométrico 

Desde una perspectiva de colaboración en la revisión categorial a partir de la 
producción de varios autores, misma que no sólo es la consecuencia de la apertura 
de comunidades científicas que permiten el acceso libre a sus producciones sino la 
riqueza colectiva de quienes nos aproximamos a construcciones epistémicas con las 
que revisamos teóricamente construcciones que son parte de trabajos de indagación 
en las líneas de generación, producción e innovación de conocimiento para grupos 
de investigadores que transitamos por procesos institucionales de revisiones y certifi-
caciones como es el caso del Programa para el Desarrollo Profesional Docente, para 
el Tipo Superior (PRODEP) (SEP, 2021a) en México.  
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El trabajo de bibliometría permitió reconocer dos planos de las literacidades 
(Glänzel, 2003); las que refieren Shanahan y Shanahan (2008) como prácticas más 
generalizables o básicas delimitadas a disciplinas concretas que se enseñan en asig-
naturas iniciales y que forman parte de los programas de estudio y las de la disciplina 
(Fang, 2012), responde a un tipo de práctica, en el marco de un dominio específico y 
restringido a partir de una lectura y la escritura como prácticas inherentes y esenciales 
con las cuales pueden ser reproducida, aprendida y enseñada por los expertos en la 
disciplina. 

Para ello, se recuperó el software VOSviewer, para construir y visualizar redes 
bibliométricas a partir de cruzar información con diferentes bases de datos de estu-
dios académicos revisados por pares a partir de las co-citas o relaciones de autorías y 
co-ocurrencia que permiten representarlas como se muestra en las siguientes redes: 

Fuente: Elaboración propia

De las cuales destacamos, las literacidades digitales y las Tecnologías de la 
Información, Comunicación, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD) que se 
constituyen en herramientas de construcción para favorecer la significatividad de los 
procesos de enseñanza y aprendizaje en la mayor parte de las actividades educativas, 
laborales y recreativas de la educación digital.

En la cual “[...] surgen innovadoras iniciativas escolares, en sus modalidades pre-
sencial, abierta, virtual y a distancia, donde se incorporan nuevas herramientas... en-
foques y metodologías educativas; se vislumbran nuevas profesiones docentes y otro 
perfil del magisterio, surgido desde distintos medios de formación, capacitación y 
certificación profesional... diferentes escenarios de ambientes y entornos virtuales de 
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aprendizaje personalizado para los estudiantes; así como nuevos conocimientos y 
materias de estudio para afrontar los retos de los nuevos tiempos...” (SEP, 2020, p.6)

Las literacidades digitales permiten el [...] descubrimiento activo de la narración... 
clave de interpretación de la cotidianidad y de apropiación de la libertad de cada per-
sona que con la comprensión de la competencia puede lograr una propia autonomía 
de pensamiento...(Bocciolesi y Rosas, 2019, p.6) 

MÉTODO

El Aprendizaje basado en Problemas, se considera indispensable para que los es-
tudiantes participantes no sólo adquieran ciertos conocimientos y saberes, sino que 
logren desarrollar habilidades y actitudes necesarias en situaciones específicas de la 
vida real, en este caso situaciones relacionadas con el desarrollo de su formación pro-
fesional como futuros docentes.

Partir del planteamiento ¿De qué forma los escenarios virtuales facilitan el apren-
dizaje basado en proyectos (ABP)? Nos permitió a través del diálogo de saberes trans-
disciplinarios fortalecer la mejora de la práctica docente al incorporar aspectos que 
vivimos no solo en entornos complejos; por ello es que no podemos ni debemos dar 
respuestas simples o improvisadas. Es necesario desarrollar colegiadamente procesos 
de anticipación basados en análisis y resolución que nos permitan cómo enfrentar los 
desafíos que la educación básica representa en momentos de incertidumbre a través 
de reconstruir permanentemente nuestra vida intelectual y la de los estudiantes; la 
anticipación no tiene mayor sentido si no sirve para esclarecer la acción (Godet y 
Durance, 2007); es decir, al resolver los problemas colectivamente como recurso de 
acciones participativas.

Un elemento central es situar los contextos escolares para pensar lo social y públi-
co desde una conciencia planetaria colectiva, solidaria y pacífica como una organiza-
ción que si bien se determina que aprender todo actor educativo, es el fortalecimiento 
de la formación de profesionales el proceso que se da en el grupo de aprendizaje 
cuando se asume el carácter participativo, incluyente e innovador el que facilita a sus 
integrantes las competencias de impacto social e institucional que de manera signifi-
cativa no solo se cumpla con los propósitos de la movilidad académica con los que 
se ha comprometido sino es posible enriquecer dicha formación a través de acciones 
planificadas y desarrolladas de manera consciente, responsable y colegiada por parte 
de quienes participan en un proyecto de alto impacto a nivel nacional.

Por lo que, al promover acciones colaborativas con proyectos de trabajo trans-
disciplinarios, se promueve el cumplimiento del compromiso del equipo de trabajo 
para el logro de los propósitos al fortalecer la cultura de colaboración y propiciar una 
comunidad en redes de aprendizajes; en la que, de acuerdo con Hargreaves (2010) 
es el profesor educador del futuro quien trabaja en comunidad de aprendizaje pro-
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fesional, como creador de conocimiento; contextualizado su actividad profesional 
en un mundo donde la educación es el centro de la sociedad del conocimiento y la 
escuela la institución clave para que los profesores se conviertan en productores de 
conocimiento.

La actividad académica e investigativa; con las que se sistematiza la movilidad 
académica en periodos establecidos a través de reuniones de trabajo permite debatir, 
reflexionar, proponer, sistematizar y enriquecer las producciones que se generen; en 
la perspectiva de que la formación de profesionales de la educación en un proceso 
que requiere de la construcción colegiada de saberes que se constituya en espacios 
de aprendizaje y enseñanza en función de las particularidades de las comunidades 
educativas que asisten a partir de diversas estrategias que contempla los siguientes 
elementos:

Desarrollar una función de asesoría a los alumnos en formación en cuestiones inherentes a 
la cultura digital.

Revisar diversas problemáticas derivadas de la legislación del sistema educativo nacional y 
las orientaciones internacionales de la ciberseguridad escolar.

Participación en comunidades de aprendizaje en la perspectiva de una gestión colaborativa 
basada en la valoración de experiencias exitosas y aportes disciplinarios de cada uno de los 
asistentes.

Contribuir a la discusión respetuosa entre pares con los profesionales de la educación en 
relación a la necesidad de colocar la educación digital como una condición indispensable 
de cambio y mejora para el desarrollo de la función sustantiva de la escuela.

Posibilitar el acceso al conocimiento como el mecanismo social que permite la construc-
ción de una Nación soberana, dueña de sus recursos y de su gestión como una de las con-
diciones para el desarrollo de una vida digna para sus habitantes. 

Constituir redes de discusión que permitan comprender que la coparticipación respetuosa 
e incluyente es la plataforma básica para hacer posible el acceso al conocimiento en la 
inteligencia de que el derecho a la educación pública significa el acceso al mismo y no 
únicamente el acceso a la escuela. 

Fortalecer las redes de discusión entre equipos de trabajo tanto del grupo de movilidad 
académica como fuera de ella en los diversos niveles educativos.

Las construcciones didácticas implicaron investigar y problematizar en torno de 
las conexiones entre conocimientos teóricos, normativos y tecnológicos a partir de la 
recuperación de saberes colectivos de forma digital: los primeros permiten desarrollar 
las herramientas cognitivas con las cuales las configuraciones mentales, que incluyen 
esquemas, modelos mentales, creencias y percepciones (Nonaka, 2014), permiten 
explicar, definir y concebir el mundo que rodea al sujeto y a la adquisición de com-
promisos de acción colaborativa.

El conocimiento de las Tecnologías de la Información y la Comunicación ha sido 
ampliado sustancialmente en las formas de organizar los procesos de aprendizajes 
digitales para favorecer: 
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Una actitud más positiva de los profesores ante el uso de las TIC en el aula de clase.

La construcción del conocimiento escolar al dejar de ser sólo instrumento de acceso a la 
información o de ocio.

La actitud de los alumnos generando motivación por aprender.

El uso en su proceso formativo ha abarcado un rico abanico de posibilidades desde las pre-
sentaciones didácticas hasta la operación mediante plataformas educativas como “Moodle” 
y la implementación de algún “software” específico para el diseño de objetos de aprendiza-
je (ODA), que posibilitan un aprendizaje al ritmo e interés de los alumno rompiendo con el 
carácter estático del aprendizaje y haciéndolo más dinámico.

La reflexión, conciencia y uso correcto de la tecnología para propiciar aprendizajes perti-
nentes.

El diseño de bancos de actividades para la construcción de redes didácticas complejas (RE-
DICO) y ODA (objeto de aprendizaje) 

Y, contribuir a crear o transitar a una sociedad del conocimiento. (Ambriz & López, 2017, 
pp.166-167). 

Resultados 

Los resultados recuperan la revisión de literacidades digitales a partir de algunos 
recortes analíticos, como los siguientes:

MOVILIDAD ACADÉMICA

El manejo de dispositivos y programas que forman parte de las actividades del 
programa de movilidad académica permitió adquirir el desarrollo de procesos meta-
cognitivos, donde el alumno puso en práctica un conjunto de saberes y habilidades 
necesarias que involucraron de forma colectiva y corresponsable la creación de es-
pacios colegiados dedicados tanto a la interacción académica como a la pedagógica 
desde la participación social con sus compañeros; en algunos de ellos fue posible 
replantear algunas prácticas:

“A pesar de todos los problemas vividos... estoy muy satisfecha con lo visto en el 
curso, me llevo un gran sabor de boca y aprendizajes que se beneficiarán mi traba-
jo docente, principalmente, cambiar mi visión que tenía de la tecnología, creo que 
la educación pueden complementarse y enriquecerse con recursos digitales; sólo es 
cuestión de decisión y compromiso sobre todo por el trabajo desarrollado con mis 
alumnos, compañeros y maestros de mi escuela... agradezco a DGESUM y la Escuela 
Normal Superior de México por este espacio, fue igual de provechoso y enriquecedor. 
Espero volver a participar en otras actividades con las maestras y seguir en contacto 
con mis compañeros ahora en red de colaboración para continuar compartiendo ex-
periencias y nuevos retos que la nueva presencialidad en las escuelas nos exige... la 
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incertidumbre sigue estando presente en nuestras vidas y en las escuelas... retornar 
no significa que dejemos lo que hemos aprendido... porque con las habilidades que 
desarrollamos quizá sean las que nos ayuden a resolver nuevos problemas...” (estu-
diante 22/15)

Volver de forma presencial a la escuela; implicó para los actores educativos no 
sólo dar respuesta a los nuevos retos sino desarrollar una serie de actividades que les 
permitan “[...]fortalecer las capacidades de gestión de las escuelas, para que quienes 
realizan la práctica docente en las aulas puedan dedicarse principalmente a ella, pro-
piciando así la excelencia de la educación a partir de mejores e innovadoras prácticas 
pedagógicas. En la búsqueda de la mejora continua –donde- se impulsará la partici-
pación de toda la comunidad escolar, el fomento a los valores... logro de aprendizaje 
en la toma de decisiones que permitan alcanzar la excelencia en los procesos de 
enseñanza –y– aprendizaje para fortalecer la relación entre la dirección escolar y el 
personal docente... el trabajo colaborativo y el desarrollo profesional...” (SEP, 2019, 
pp. 26 y 47).

En los ámbitos inciertos de salud que vivimos actualmente se acelera el rumbo de 
la participación, que se sugiere sea de una gestión “[...]para guiar nuevos procesos y 
darle sentido a la diversidad de experiencias y acciones de la comunidad educativa 
derivadas de la contingencia sanitaria, la toma de decisiones enmarcada por nuevas 
miradas y preguntas, orientada por la necesidad de pensar en estrategias innovadoras 
y en una visión distinta de lo que implica la educación... es en sí mismo un proceso 
de enseñanza y aprendizaje para todos los actores implicados...” (MEJOREDU, 2020, 
p. 62) en la actividad educativa.

Dichos elementos, más que constituirse en obstáculos pueden ser como señala 
Rodríguez (2016), la posibilidad de emergencia de una racionalidad abierta a través 
de la cual, la creatividad diseña el futuro como campo incierto de posibilidades, al 
mismo tiempo que construye a través de la práctica su propio devenir con actitudes 
mesuradas, moderadas y alertas entre el catastrofismo a priori o una actitud crítica que 
haga nuevamente de la escuela un espacio de emprendimientos que fortalezcan los 
bines comunes desde el acompañamiento colectivo.

La incertidumbre caótica y movediza (Bauman, 2003) puede ser el juego del riesgo 
que domina no sólo a los sujetos sino a los grandes procesos de cambio y transforma-
ción social que vivimos entre una modernidad con esperanza de un futuro mejor o de 
una posmodernidad en la que la liquidez pareciera determinar un futuro de desespe-
ranza, poco prometedor a las nuevas generaciones de “profesores nóveles”; desde la 
visión de complejidad, se trata de generar procesos disruptivos para la construcción 
de futuros más prometedores. Con ella, se intenta ayudarnos a dar sentido al mundo 
desde nuestro presente, actuar desde el sentido humanista, nos permite replantear 
miradas para hacer frente a la desesperanza con una existencia más sensible “[...]la 
desesperanza es esperanza que, perdiendo su dirección, se convierte en distorsión de 
la necesidad ontológica.” (Freire, 2010, p.18). 
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Con ese espíritu de esperanza pedagógica, es que se fortalece el curso, en el que se 
intentan desarrollar proyectos colectivos y colegiados para anticipar pedagógicamente 
procesos autogestivos desde escenarios prospectivos que permitan a los futuros egre-
sados contar con una visión de futuro distinta que inspire su interés crítico (Habermas, 
1982) en tanto sus acciones sean más democráticas a través de la colaboración, lide-
razgo horizontal y corresponsabilidad.

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP)

Las condiciones actuales de emergencia de las sociedades del conocimiento, la 
información y la cultura mediadas por la economía global de los servicios implican 
una creciente complejidad en la producción y desarrollo del capital intelectual que re-
quiere de servicios educativos multirreferenciales, corresponsables y de participación 
conjunta considerando el desarrollo de la alfabetización digital y tecnológica a partir 
de fortalecer necesarios vínculos con acciones que resuelvan problemas cotidianos de 
la vida real desde una visión crítica y reflexiva; como señala un alumno:

El curso “Habilidades Digitales para la Docencia”, nos brindó herramientas teó-
ricas, metodológicas, prácticas, en cuanto al uso de las TICCAD, y que a la vez nos 
permitieron aplicar algunas estrategias de aprendizaje ante la nueva modalidad de 
trabajo híbrido, en qué se encuentra el sistema educativo de nuestro país, mismas que 
encamina a que exista una estrecha vinculación en los aprendizajes a partir de cola-
borar y resolver problemas juntos... de elaborar proyectos vinculados con el plan y 
programas de estudio para la educación básica. Además de ampliar los conocimientos 
sobre diversas plataformas que enriquecen nuestras habilidades y aprendizajes para 
aplicarlo para el logro de aprendizajes de los alumnos, ya que se ha despertado el 
interés y la participación, motivación ante el uso de estas plataformas, por tal razón 
fue una de las experiencias no sólo agradables sino necesaria el escuchar y producir 
con otros compañeros de otros niveles educativos el que pueda compartir con per-
sonas y autoridades externas de mi institución educativa. Por lo que me permiten ir 
ampliando de forma gradual el proceso de enseñanza, es por ello que pondré de ma-
nifiesto todos estos aprendizajes y habilidades adquiridas para la mejora de la práctica 
educativa tanto para los padres de familia como alumnos en el nivel de preescolar.” 
(estudiante 22/5).

Autores como Lang (2012) refieren que el desarrollo de habilidades digitales trans-
disciplinarias para la docencia requiere del desarrollo de un encuadre colaborativo 
del problema con la conformación de un equipo de investigación colaborativa que 
co-produzcan de forma transferible orientado a soluciones como un ejercicio de re-
integración y aplicación en la práctica social y científica del conocimiento producido. 

De esta forma, proponer compartir ideas sobre su disciplina y la enseñanza con 
colegas entusiastas con un objetivo común, so sólo favorece el diálogo sino la genera-
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ción de nuevos aprendizajes abordados por múltiples disciplinas; lo que implica una 
oportunidad de coproducir a partir de conexiones interdisciplinarias, a veces inespe-
radas de los estudiantes, donde se integren los conocimientos y los métodos de distin-
tas disciplinas a un problema específico. Ya que al colaborar con otros compañeros, 
se establecen conexiones entre lo que aportan y las nuevas ideas, trabajando desde 
perspectivas nuevas y diferentes al resolver retos-problemas de forma innovadora. 

Ejercicio ético de la nueva cultura digital

La literacidad digital académica permitió a las y los estudiantes interactuar con la 
búsqueda colegiada y segura de la información; reflexionar sobre las habilidades y 
conocimientos del uso y manipulación pertinente al interactuar con otros usuarios u 
orientar a sus alumnos sobre la forma de cuidar sus datos e identidad, así como anali-
zar en las redes sociales con pensamiento crítico (Ubieto, 2019), las noticias o comu-
nicados conocidos como “fake news” (término para conceptualizar la divulgación de 
noticias falsas que provocan un peligroso círculo de desinformación) para fortalecer el 
conjunto de acciones y perspectivas entre saber teórico y práctico.

 Mismo que, a través de la comunicación asertiva y actitud de corresponsabilidad 
ética se puede participar en debates públicos ante los desafíos actuales de la com-
plejidad social; y en ella, reconocer que la pluralidad cultural no sólo es diversidad 
de diferentes realidades sino riqueza colectiva con continuos cambios y problemas 
desde los cuales, gracias a su hologramía, son las mismas posibilidades de resolución 
a ellos. O, como fue el caso, de construcciones colectivas que propiciaron distintas 
direcciones para la mejora de sus prácticas e investigaciones de sus documentos re-
cepcionales. 

CONCLUSIONES

La reflexión colectiva de investigadores en torno a la educación digital como un 
derecho de las personas se constituye de forma glocal, en sus dimensiones macro, 
como un ejercicio necesario de teorización y deseablemente en red al favorecer su 
viabilidad y a nivel micro, aporta la producción de conocimiento en la línea de go-
bernanza, al abrir nuevos horizontes de coparticipación del Cuerpo Académico de 
Gestión Escolar de la ENSM a través de redes de forma interinstiucional.

Entre los hallazgos, destacan tanto el enriquecimiento pedagógico de ambientes 
y entornos virtuales de colaboración, al coparticipar de forma corresponsable en mo-
mentos cruciales durante la Pandemia del COVID-19 con creatividad e innovación en 
un ejercicio ético de la nueva cultura digital.
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Desarrollar la indagación de la literatura objetual desde un estudio basado en bi-
bliometría, permite al estado de la investigación situarlo contextualmente al estable-
cer niveles de minería de texto; información que se puede utilizar para construir y 
visualizar redes de co-ocurrencia de la literatura científica; a fin de dar cuenta, entre 
otros, de los autores, producciones y visiones de futuro que guarda la información 
teórica y articularla con otros Estados del Arte de la propia línea de investigación del 
Cuerpo Académico.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) es una estrategia necesaria para la edu-
cación superior a fin de que los estudiantes se alejen de la pasividad y logren no solo 
resolver los problemas propuestos, sino que ellos mismos desarrollen las competen-
cias necesarias para gestionar su propio aprendizaje y se acerquen a los problemas 
que inciden en los centros educativos de práctica.

Se considera que la ciudadanía digital es un contenido prioritario, en la narrativa 
de las y los estudiantes, quienes manifestaron que es escasamente abordado y al con-
tar con los conocimientos de la literacidad digital, les permite actuar con mayor con-
cientización al participar de forma más consciente en la cultura de la ciberseguridad.

El conjunto de actividades que se desarrollaron, si bien favorecieron algunas de las 
competencias en el desarrollo de planificaciones, investigación y análisis relaciona-
dos con la resolución de problemas y la capacidad de toma de decisiones a través de 
establecer comunicaciones interactivas se requiere de un análisis más profundo que 
permita reconocer en los procesos de formación las construcciones transdisciplinarias. 

Lo que obliga a repensar el acceso del conocimiento con el uso de las TICCAD 
para el fortalecimiento de los aprendizajes científico-tecnológico, humanístico-social, 
artístico y/o de acción motriz para la mejora de la práctica del futuro profesional de 
la docencia.
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